
2018 تقرير مجلس الإدارة لعام     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 عن السنوي  تقريره الكرام المساهمين للسادة يقدم أن للتمويل الجبر شركة إدارة مجلس يسر

 به القوائم المالية المدققة31/12/2018حتى  م 1/1/2018السنة المالية الممتدة من 
ً
 . مرفقا

 .المذكورة الفترة عن بها المرفقة والإيضاحات الخارجيين الحسابات مدققي قبل من

 

  التقرير هذا يصدر الإدارة مجلس إن
ً
 العربية المملكة في التنفيذية واللوائح الأنظمة إلى استنادا

  يتضمن التقرير وهذا  .السعودية
ً
 2018المالية  السنة خلال وعملياتها الشركة لنشاط عرضا

 يحتاجها قد التي الشركة أعمال على المؤثرة العوامل عرض إلى بالإضافة المالي، ومركزها

 .المالي الشركة وضع تقييم من ليتمكن المساهم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 كلمة رئيس مجلس الإدارة:
 

نحمد الله ونستعينه على توفيقه حيث أستطاعت شركة الجبر للتمويل بفضل الله وجهود منسوبيها و مجلس 

خلال  الاقتصاديةإدارتها بالمحافظة على مستوى ربحية جيد للسنة الرابعة على التوالي بالرغم من التحديات 

 العامين السابقين.

مار  في الموارد البشرية و البنية التحتية للشركة المتمثلة ان هذه النجاحات لم تكن ممكنة الا بتعزيز الاستث

 بالانظمة و السياسات والاجراءات و الاستمرار في تطويرها ضمن الضوابط المقرة من الجهات التشريعية. 

بنسبة و التي توضح نمو إجمالي المحفظة التمويلية  2018ويسرني في هذا التقرير ارفاق البيانات المالية لعام 

مليون بالرغم  26% الى 4. وكذلك نمو الارباح الصافية بنسبة 2017مليون ريال مقارنة بالعام  871% الى 29

ان هذه التسهيلات البنكية والذي وضعت   من اعتماد الشركة على التمويل البنكي بخلاف الاعوام المنصرمة.

وسوف تكون خير عون على توسع شركة الجبر للتمويل تحت تصرف الشركة ماهي الا اثبات لقوة ملائة 

 الاعمال حين الحاجة اليها. 

 

ما نزال والحمدلله ماضون في تحقيق استراتيجيتنا لتكون الشركة واحدة من اكبر شركات التمويل بالمملكة 

مع  2030جزء مهم وفاعل من النظام المالي في الاقتصاد السعودي في ظل الرؤية الوطنية العربية السعودية و 

  .ن الجهات التشريعية والرقابيةد على الإلتزام بالانظمة واللوائح الموضوعة مالتأكي

 

في الختام يسرني بالاصالة عن نفس ي وبالنيابة عن أعضاء مجلس الادارة ان اشكر جميع منسوبي الشركة 

ى لاخلاصهم وجهودهم التي ساهمت في تحقيق الاهداف المنشودة وكذلك أشكر جميع عملائنا وشركائنا عل

 ثقتهم ونعد الجميع بالعمل دائما على الانجاز والتطوير ورفع سقف التوقعات، وبالله التوفيق.

 

 ماهر بن عبداللطيف الجبر

 رئيس مجلس الإدارة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 :عن الجبر للتمويل
 

 .العملاء احتياجات تلبي متميزة ومنتجات مؤهل كادر على يعتمد مؤسس ي كيان تكوين  :الرؤية

 أن نكون من أفضل الشركات المتخصصة والمبتكرة في تقديم المنتجات التمويلية وفق الأنظمة و الضوابط الشرعية. :الرسالة

 

 سعودي. ريال 345,000,000 بقيمة بالكامل المساهمين قبل مدفوع من مال برأس. 12/01/2015الجبر للتمويل بتاريخ تأسست شركة 

 الحصول  م بالحصول على الرخصة الإبتدائية من مؤسسة النقد العربي السعودي، و 26/11/2014  بتاريخ نشاطها الشركة بدأت

 
 
وقد تم تعديل الكيان القانوني للشركة لتصبح )شركة الشخص الواحد( بعد أخذ  .15/12/2015تاريخ  النهائية الرخصة على لاحقا

 مدينة في الرئيس ي المركز يقع م.08/04/2018ه الموافق 22/07/1439عدم ممانعة المؤسسة على ذلك في خطابها الصادر بتاريخ 

 .والمتوسطة الصغيرة المنشآت نشاط تمويل و التمويلي يجارالإ  في الشركة نشاط يتركز حيث الدمام

 الموافقة بعد الشركة بدأتحيث  2016 عام منتصف لىإ كيا الرئيس ي المورد على السيارات تمويل في الكلي باعتمادها الشركة بدأت

 في الشركة تسعى و، .السوقية حصتها لزيادة المملكة نحاءأ مختلف في الأخرى  السيارات موزعين مع عقود بتوقيع الإدارة مجلس من

حافظت الشركة على مستوى ربحية جيد منذ انشائها ولله الحمد بفضل السياسة المتزنة بادارة المحفظة  .المجال هذا في التوسع

 التمويلية.

 

 الهيكل العام للشركة:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



النسبةالربع الرابعالمنتج

%903,695,72198الإيجار التمويلي

%14,737,3832المرابحة

%918,433,104100الإجمالي

 استراتيجية الشركة:
 

 الى:تهدف الإستراتيجيه التي أطلقتها شركة الجبر للتمويل 

وتعزيز وجودها بتحسين خدماتها الاستفادة من الفرص المتاحة لزيادة حصتها السوقية التركيز على نقاط القوة لديها و  •

 .اكبر شرائح العملاءو تعزيز منتجاتها وانتشارها جغرافيا لتخدم 

 الفعالية و الرقابة و الامن و الوصول للعملاء.تطوير انظمتها الداخلية واتممتها وذلك بهدف تحسين  •

خدمجميع انشطة المنشئات الصغيرة تقليل التركيز على التمويل التأجيري للسيارات والافراد وذلك بتقديم منتجات ت •

 والمتوسطة. 

 العمل على دراسة وتقليل جميع المخاطر بطريقة مهنية و فاعلة. •

 الاستثمار في تدريب وتطوير والاحتفاظ بالكفاءات من الموظفين. •

 الاستمرار بزيادة نسبة رضاء العملاء و تخطي توقعاتهم. •

 

 الأنشطة الرئيسية للشركة:

 من الشركة المكون  عمل فريق يسعى حيث المستعملة و الجديدة السيارات تمويل هو للتمويل الجبر لشركة الرئيس ي النشاط إن

 الرئيسية التمويل أنشطة الشركة بتقديم تقوم حيث الإدارية، المعايير أعلى لتقديم والتأهيل المهنية درجات بأعلى مؤهلة مجموعة

 :التالية

 للأفراد والمنشآت الصغيرة والمتوسطة. التمويلي الإيجار  •

 .المتوسطة و الصغيرة لمنشآتالمرابحة ل •

 

 

 

98%

2%

الإيجار التمويلي

المرابحة



 قطاعات التمويل:

 :لقطاعين المستعملة و الجديدة السيارات بتمويل الشركة تقوم

 المخاطر توزيع و المحفظة في عام بشكل المتأخرات تخفيض في إيجابي أثر له لما القطاع هذا في النمو تركز الشركة  :الأفراد قطاع •

  يؤدي مما أكبر بشكل
 
 لدى الأكبر السوقية الحصه ذات التمويل شركة الشركة فأصبحت المحتملة.  المخاطر تقليل إلى  تباعا

  .الاخرى  التمويل شركات و التجارية البنوك مع بالمقارنة كيا الجبر شركة
 
 مع بالتوقيع الشركة قامت الاستراتيجية هذه من وانطلاقا

 لتخفيف تركيز الاعتماد على كيا الجبر. القطاع هذا في السوقية حصتها زيادة بهدف سيارات شركات و موزعين
 

 التغيرات لسبب أكبر بشكل المنشآت قطاع في النمو من 2018 خلال الشركة تحفظت  :ت المتوسطة والصغيرةالمنشآ قطاع •

  .في هذا القطاع وزيادة نسب التعثر  السوق  في الاقتصادية
 

ات مقارنة بقطاع المنشمتدنية مخاطر و متأخرات ذو الأفراد قطاع زال لا القطاعين في العملاء سلوك دراسة في الاستمرار ومع

 .الاتجاه هذا في اتخذته وما الشركة استراتيجية نجاح يؤكد مما المتوسطة والصغيرة
 

 

 مجلس الإدارة وتكوينه ووظائفه:

 دعت كلما أو أشهر كل ثلاث أي العام في اجتماعات أربع على الاقل الإدارة مجلس يجتمع و  أعضاء تسعة من الإدارة مجلس يتألف

 .ذلك إلى الحاجه

 

 
 

وتم تشكيل أعضاء مجلس الإدارة وأخذ موافقة الجمعية العمومية  2018وقد إنتهت دورة مجلس الإدارة الأولى في خلال سنة 

 قلالأ على عضاءأ 5 يعادل ما أي عضاءالأ  من %50 حضره اذا دارةالإ  مجلس اجتماع نصاب يجمع و م31/07/2018المنعقدة بتاريخ 

 تدوين مسؤولية تقع و عضائها،أ و الإدارة مجلس رئيس يوقعها محاضر في مداولاته و المجلس قرارات تثبيت يتم و، الرئيس فيهم ابم

 .الإدارة مجلس عام مينأ على جتماعالإ  محاضر

 

 

 

 



 العلاقة:الأطراف ذات 

 الشركات التالية: ذو علاقة معللتمويل شركة الجبر إن 
 

 الجهة ذات العلاقة

 كيا. -شركة الجبر التجارية  (1

 شركة الجبر للإستثمار. (2

 شركة الجبر لتأجير السيارات. (3

 شركة الجبر القابضة. (4
 

 من مجلس الإدارة هم: المذكورة اتشركلل الأشخاص ذو العلاقة الذين لهم نسبة ملكية في شركة الجبر القابضة المالكةأن و 

 ماهر بن عبداللطيف الجبر. -1

 عادل بن عبدالعزيز الجبر. -2

 عبدالسلام بن محمد الجبر. -3

 (  350,399,129.8هو ) بين شركة الجبر للتمويل والشركات المذكورة أعلاه م 2018المصلحة للعام الغ مبإجمالي وحيث أن 

 :الرئيسية والمسؤوليات المهام
 

  الإدارة مجلس يكون 
 

 الإدارة مجلس فإن ولذلك .الشركة استراتيجية و أهداف وتوجيه للشركة الكاملة ستراتيجيةالإ  وضع عن مسؤولا

  يكون 
 

 والبيع والشراء الاستحواذ وعمليات الكبيرة، الرأسمالية النفقات على تؤثر التي القرارات واتخاذ الأداء أهداف وضع عن مسؤولا

  الإدارة مجلس يكون  كما القرارات، تنفيذ على والإشراف والتصفية
 

 الأداء أن من والتحقق للشركة المالية الأهداف مراقبة عن مسؤولا

. عليها المتفق والتجارية والتشغيلية الاستراتيجية الخطط وفق يسير
 
 مسبقا

 

  الإدارة مجلس مهام تشمل
 
 الأجور  ونظام الوظيفية والدرجات المختلفة العمل لوحدات التنظيمي الهيكل على والإشراف الموائمة أيضا

 .الإحلال خطط على والإشراف للشركة
 

 :2018  لعام الإدارة مجلس اجتماعات

 
 



 :2018مكافآت أعضاء مجلس الإدارة للعام 

ريال. كما أنه لا يوجد الف  429,000قدره باجمالي آت على مكاف 2018خلال العام  حصل رئيس وأعضاء مجلس إدارة الشركة

 .2018عدم توزيع الأرباح للعام إضافة إلى أن مجلس الإدارة قرر أي مكافآت نظير تقديم أعمال فنية أو ادارية أو استشارات. 
 

 :الإدارة لمجلس التابعة اللجان
 

 :التنفيذية اللجنة •

 ربعأ اللجنة وتجتمع المالي، المدير و للشركة التنفيذي الرئيس و الإدارة مجلس رئيس وهم أعضاء ثلاث من التنفيذية اللجنة شكلتت

 ومداولاتها اللجنة قرارات وتثبت له.حاجة  هناك تكن لم إذا الاجتماع إلغاء يجوز  كما ذلك. إلى الحاجة دعت كلما أو العام في مرات

 .اللجنة سر أمين على اللجنة محاضر اجتماعات تدوين مسؤولية وتقع اللجنة، وأعضاء رئيس يوقعها في محاضر
 

 :الرئيسية والمسؤوليات المهام

 قرارات واتخاذ عليها والإشراف الشركة عمليات إدارة على الإدارة مجلس مساعدة هو التنفيذية اللجنة من الرئيس ي الغرض

 .الشركة بأعمال المتعلقة الملحة القضايا بشأن سريعة
 

 :2018 لعام التنفيذية اللجنة اجتماعات

 
 م 17/5/2018 استقالته بتاريخ :* تمت 

 م  02/08/2018** تم تعينه بتاريخ :  

 

 المخاطر و الائتمان لجنة •

 اللجنة وتثبت قرارات، ذلك لىإ الحاجه دعت كلما وأ العام في مرات 4 تجتمع و عضاءأ ثلاث من المخاطر و الائتمان لجنه تتألف

 .اللجنة سر أمين اللجنة على اجتماعات محاضر تدوين مسؤولية وتقع اللجنة، وأعضاء رئيس يوقعها محاضر في ومداولاتها
 

 :الرئيسية والمسؤوليات المهام

 لها تتعرض قد التي الكبيرة للمخاطر الإدارة وإدراك وعي لضمان بالشركة المخاطر إدارة مراقبة هو المخاطر لجنة إنشاء من الهدف

 التي الصلاحيات حدود ضمن وذلك وعملياتها، المخاطر هذه إدارة على القادرة والإجراءات السياسات وجود من والتأكد الشركة،

 .المخاطر لإدارة متكامل تنظيمي هيكل وجود لضمان اتخاذها تم التي الإجراءات بمراجعة اللجنة وتقوم .الإدارة مجلس يحددها

 

 

 

 

 



 :2018لعام  لجنة الإئتمان والمخاطر اجتماعات

 
 م  26/06/2018* تمت الاستقالة بتاريخ : 

 م  19/11/2018** تم التعيين بتاريخ : 

 

 اللجنة الشرعية •

 في ومداولاتها اللجنة قرارات وتثبت، لذلك الحاجه دعت كلما وأ العام في مرتان تجتمع و عضاءأ ثلاث من الشرعية اللجنة تألف

 .اللجنة سر  أمين على اللجنة اجتماعات محاضر تدوين مسؤولية وتقع اللجنة، وأعضاء رئيس يوقعها محاضر
 

 :الرئيسية والمسؤوليات المهام

 الداخلية الرقابة وضمان المبتكرة الإسلامية والخدمات المنتجات وتطوير الشرعية الاستشارات بتقديم الشرعية اللجنة تقوم

 الشركة أعمال كافة في الإسلامية الشريعة بضوابط للالتزام اللازمة
 

 :2018لعام  اللجنة الشرعية اجتماعات

 
 * تم انتهاء عضويته بنهاية الدورة بتاريخ : 

  ** تم استضافته للجنة بعد تشكيل المجلس الجديد واسندت رئلسة اللجنة للدكتور عمر السنيد

  م  02/08/2018بتاريخ: 

 

 لجنة الترشيحات والمكافئات: •

 وتثبت، ذلك لىإ الحاجه دعت كلما وأ عام بداية كل واحدة مرة تجتمع و عضاءأ ثلاث من لجنة الترشيحات والمكافئات تتألف

 سر أمين على اللجنة اجتماعات محاضر تدوين مسؤولية وتقع اللجنة، وأعضاء رئيس يوقعها محاضر في ومداولاتها اللجنة قرارات

 .اللجنة

 

 

 



 :الرئيسية والمسؤوليات المهام

  المجلس لعضوية بالترشيح الإدارة لمجلس التوصية اللجنة ترفع •
 
 .المعتمدة والمعايير للسياسات وفقا

 والمؤهلات للقدرات وصف وإعداد الإدارة مجلس لعضوية المناسبة المهارات من المطلوبة للاحتياجات السنوية المراجعة •

 .الإدارة مجلس لعضوية المطلوبة

 .عليهم المجلس موافقة بعد للعضوية المرشحين الأشخاص على النقد مؤسسة ممانعة عدم على الحصول  من التأكد •

 .به إجراؤها يمكن التي التغييرات بشأن التوصيات ورفع الإدارة مجلس هيكل مراجعة •

 .الشركة مصلحة مع يتفق بما معالجتها واقتراح الإدارة مجلس في والقوة الضعف جوانب تحديد •

 .بالأداء ترتبط معايير باستخدام التنفيذيين وكبار الإدارة مجلس أعضاء ومكافآت لتعويضات واضحة سياسات وضع •

  المجلس، عن المنبثقة المختلفة اللجان لعضوية المرشحين يخص فيما المجلس إلى التوصية •
 
 المؤهلات الاعتبار  في أخذا

  لجنة كل لعضوية اللازمة
 
  أعضائها أحد يكون  أن ينبغي التي المراجعة لجنة وخصوصا

 
 المالية بالشؤون مختصا

 .والمحاسبية

 

 :2018لعام  والمكافئات الترشيحات لجنة اجتماعات

 

 م  15/03/2018بتاريخ :  تم انتهاء عضويته مع انتهاء دورة المجلس *

 م  02/08/2018** تم استضافته بعد تشكيل المجلس الجديد بتاريخ : 

 لجنة المراجعة والإلتزام: •

 اللجنة قرارات وتثبت . العام في مرات 4  تجتمع و ،اللجنة رئيس ضمنهم من عضاءأ ثلاث من لتزامالإ و المراجعة لجنه تتألف

 .اللجنة سر أمين على اللجنة اجتماعات محاضر تدوين مسؤولية وتقع اللجنة، وأعضاء رئيس يوقعها محاضر في ومداولاتها

 :الرئيسية والمسؤوليات المهام

 :يلي كما بمسؤولياته القيام على وتساعده الإدارة مجلس أمام مسؤولة اللجنة تكون 

 .والالتزام الداخلية للرقابة فعال نظام وضع ضمان •

 في القوانين واللوائح عليها المنصوص لتزاماتالإ ذلك في بما الخارجية، المالية التقارير بتقديم يتعلق فيما لتزامالإ تحقيق •

 . بها المعمول 

 



 :التالية للمهام اقبةر والم الإشراف بمسؤوليات القيام المراجعة للجنة الرئيسية الأهداف وتشمل

 .المالية التقارير صحة •

 .أدائهم على والإشراف والاستقلالية المطلوبة للمؤهلات والخارجيين الداخليين المراجعين امتلاك من التأكد •

 .الأخلاقية والمعايير والتنظيمية القانونية المتطلبات بجميع الشركة التزام •

 عليها التي تنص المعايير  مع يتوافق بما المالية الجرائم ومكافحة الأموال غسل ومكافحة والالتزام الداخلية المراجعة أداء •

 )ساما(. السعودي العربي النقد مؤسسة قوانين
 

 :2018  لعام والالتزام المراجعة لجنة اجتماعات

 
 31/07/2018بتاريخ : * تم انتهاء عضويته 

 م  25/06/2018** تم استضافته للجنة بعد التشكيل الجديد للمجلس بتاريخ : 

 

 :عمالالأ  استمرارية و المخاطر

الطرق المتبعة معرفة أنواع وقامت الشركة بتصنيف كل نوع على حدة و  تسعةتنقسم المخاطر في شركة الجبر للتمويل إلى 

 .لتقليل واغلاق الخطر

 المخاطر المالية: -

وتسعى الشركة للتركيز على وضع حلول تساهم في تقليل هذه المخاطر  كالعمل . للشركة النقدي بالتدفق المرتبطةهي المخاطر 

 المقيمين العملاءعدد من  خروجالجدولة وتطوير الآليات التي تساهم بذلك. كما سعت الشركة للتعامل مع  إعادةعلى تفعيل 

 لتقليل الأثر  سيارات إسترداد شركة مع تعاقد، من خلال المنتظم أو  متأخر  العميل كان سواء السياره وترك نهائي خروج

اتخاذ  أو  في بلدهم الأم لبعض الجنسيات هااإي همالبتمط يمكن كمبيالاتأو توقيعهم على  سعودي كفيل طلببالإضافة إلى 

 الإجراءات الوقائية من بداية التعامل.

 

 

 

 



  المخاطر التشغيلية: -

ة. الجبععر للتمويععل للحعععد مععن المخععاطر التشععغيلية معععن خععلال تغطيععة أبععرز الشعععواغر الوظيفيععة للوظععائف الإداريععة المهمعععتسعععى شععركة 

خطعععة تعاقعععب وظيفعععي لعععلإدارات. وسععععت شعععركة  والعمعععل علعععى إيجعععاددارات الشعععركة لإ السياسعععات والإجعععراءات والعمعععل علعععى تطعععوير 

 .2018من العام  الرابعضع خطة لتغطية النواقص خلال الربع الجبر للتمويل على عقد ورش عمل لمناقشة هذه النقاط و 

 

 مخاطر السمعة: -

عكس صورة ايجابية عنها وعن ادائها وعلاقاتها مع عملائها والجهات الأخرى للتقليل من الخسائر العمل على تمر الشركة بتس

 بالأنظمة والقوانين، و تقديم خدمات ذات جودة  التي قد تنتج سواء  
 
للعملاء أو الأموال. وذلك من خلال التزام الشركة إداريا

  حيث تسعى المجتمعية عالية تتناسب مع متطلبات العملاء، بالإضافة إلى المشاركات
 
شركة الجبر للتمويل أن تكون عضوا

 في تنمية المجتمع.أساسي
 
 ا

 قامت إدارة الشركة باستح
 
 كاملا

 
داث إدارة العناية بالعملاء وفق متطلبات مؤسسة النقد العربي السعودي وتعيين طاقما

 دنىالأ  الحدبالموظفين ومدير إدارة العناية بالعملاء للإهتمام بهذا الجانب بشكل مباشر في الشركة، والتأكد من عدم تجاوز 

 (.تمته ساما) النقد مؤسسة نظام لدى  KPI العملاء رضا  لمعيار 

 مخاطر السوق: -

 للمتغيرات و التقلبات التي تحدث في الأسواق 
 
، قتصاديماش طلبات التمويل بسبب الوضع الإانكوالتي قد تساهم في نظرا

والقرارت الحكومية فيما يخص توطين العديد من الوظائف مما أدى إلى خروج عدد كبير من العمالة الوافدة، قررت الشركة 

أنشطة تمويلية جديدة لمواجهة التغيرات الحالية وأي تغييرات أخرى مستقبلية. كما تم التركيز على تقديم تقديم طلب إضافة 

 حملات تسويقية جيدة تستهدف مختلف فئات العملاء وللسعوديين بشكل خاص.

 مخاطر عدم الإلتزام: -

الوفاء بمتطلبات مؤسسة النقد العربي  قامت الشركة بتكليف أحد موظفيها لشغر وظيفة مدير الإلتزام والمساهمة في

السعودي بشكل مستمر لحمايتها من المخالفات. كما تم التعاقد مع أحد المكاتب الإستشارية للمساعدة بالوفاء بمتطلبات 

 .المتعلقة بإجراءات مكافحة غسيل الاموال وتمويل الارهاب مؤسسة النقد العربي السعودي

موال وتمويل الإرهاب من خلال التوظيف. والعمل على توعية الموظفين فيما يخص كما تم تفعيل وحدة مكافحة غسل الأ 

 مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب، من خلال ارسال رسائل توعوية شهرية.

 

 

 

 

 



 المخاطر القانونية: -

أخرى للحد من  أي أطرافلدفاع عنها ضد محامين في المناطق الثلاث لمتابة القضايا واحرصت شركة الجبر للتمويل على وجود 

إن أبرز لاء و الموردين و الغير بشكل عام. مراجعة عقود الشركة مع العمأكد من إعتماد و بالإضافة إلى التالمخاطر القانونية، 

 تصالالإ تم العميل أن من للتأكد تدقيق سجل أو  دليل المخاطر القانونية التي تتعرض لها شركة الجبر للتمويل هو عدم وجود

، وحرصت الشركة على إغلاق هذا الخطر طريق العمل المحكمة إلى الذهاب قبل مطلوب هو  كما هاتفية مكالمة طريق عنبه 

  لحفظ حقوقها.( سجلات) تقارير  وتوليد المكالمات جميع لتسجيل جديد نظامعلى إجراءات تركيب 

 المخاطر الائتمانية: -

، وقد تم العمل على الإئتمان للعملاء ومقدرة العميل على سداد المستحقاتتتركز المخاطر الإئتمانية في كل ما يخص عمليات 

 لاحتساب خاصه مالية ادوات انشاءتغطية متطلبات مؤسسة النقد العربي السعودي فيما يخص التمويل المسؤول من خلال 

عميل المناسب والذي يتوقع أن التعميم وقد ساهم التمويل المسؤول في المساعدة باختيار ال وفق العميل ومصاريف التزامات

 .يملك القدرة على سداد المستحقات بشكل أكبر

 المخاطر التقنية: -

 والمرافق بالأفراد الضرر  وإلحاق الموارد ضياع إلى تؤدي أن يمكن والتي الأنشطة عن الناتجة الخسارةتكمن المخاطر التقنية في 

و  الجانب هذا لتغطيةالمتخصصة أحد الشركات  معوقد تم التعاقد . لحلها التكنولوجية أو  الهندسية الإجراءات تستلزم حيث

رسائل توعوية  تقديم، بالإضافة إلى حرص الشركة على العمل على الوصول لمستوى النضج المقبول المتعلق بالامن السيبراني

 .البيانات تخزين لمساحة  إهدار  إلى تؤدي التي الإلكتروني البريد رسائل استخدام إساءةلتفادي  للموظفين تدريبية برامجو 

 

 :المالية القوائم

 الحسابات مراجع فحص تقرير

 


